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π«§‘¥°“√μ≈“¥¿“¬„π‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘º≈
∑“ß°“√μ≈“¥¢ÕßÕß§å°√
Internal Marketing Concept for Marketing
Effectiveness

∫∑§—¥¬àÕ

°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡¬—Ëß¬◊ππ—Èπ À—«„® ”§—≠ª√–°“√Àπ÷ËßÕ¬Ÿà∑’Ë

Õß§å°√μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß

μ√ßμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„π√–¥—∫∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®π “¡“√∂ºŸ°¡—¥„®≈Ÿ°§â“·≈–æ—≤π“‡ªìπ§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫Õß§å°√‰¥â„π

√–¬–¬“« °“√∑’ËÕß§å°√®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¥—ß°≈à“«‰¥â πÕ°®“°μâÕßÕ“»—¬°√–∫«π°“√ ç°“√μ≈“¥

¿“¬πÕ°é ∑’Ë¡ÿàßμÕ∫ πÕß‚¥¬μ√ßμàÕ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ°Õß§å°√¥â«¬°“√π”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥π“π“

ª√–°“√ ´÷Ëß‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ßæ—π∏– —≠≠“μàÕ≈Ÿ°§â“ (Brand Promise) ·≈â« Õß§å°√¬—ß®”‡ªìπ

μâÕß¡’°√–∫«π°“√ ç°“√μ≈“¥¿“¬„πé ∑’Ë¡’æπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ∑’ËÕß§å°√

æ¬“¬“¡μÕ∫ πÕß„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ ÿ¢ ¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π ·≈–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπ

æπ—°ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ßæ—π∏°‘®∑’ËÕß§å°√¡’μàÕ≈Ÿ°§â“ ∑—Èßπ’Èπ—∫‡ªìπ°“√∫√‘À“√

°“√μ≈“¥¿“¬„μâ·π«§‘¥∑’Ë«à“ çæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æé ®–‡ªìπÀ—«„® ”§—≠∑’Ë™à«¬

 π—∫ πÿπß“π°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°„Àâ “¡“√∂ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“‰¥âμ“¡æ—π∏– —≠≠“ ·≈– àßº≈„Àâ

ç≈Ÿ°§â“‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õé ·≈–‡¡◊ËÕ “¡“√∂√—°…“≈Ÿ°§â“‰«â ‰¥âÕ¬à“ß‡Àπ’¬«·πàπ°Á®–

‡ªìπº≈„Àâ çÕß§å°√¡’§«“¡¡—Ëπ§ßé „π∑’Ë ÿ¥

§” ”§—≠:  °“√μ≈“¥¿“¬„π  °“√μ≈“¥¿“¬πÕ°  ª√– ‘∑∏‘º≈∑“ß°“√μ≈“¥  æ—π∏– —≠≠“¢ÕßÕß§å°√
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Abstract

One of the keys to success in marketing management is to deliver value and satisfaction

to the target customers competitively.  Tools for achieving success are çExternal Marketingé

aligned with çInternal Marketingé. çExternal Marketingé is the process of applying marketing

strategies directly to the target customers, which conveys the brand promises to the

customers.  çInternal Marketingé is the process of preparing and creating efficient employees

who can responsibly deliver on the brand promises. The results of implementing external

and internal marketing concepts should be at least threefold: the employees feel a sense

of accomplishment and their sense of purpose is reinforced, the customers are satisfied and

the organization is able to keep the brand promises and therefore be more sustainable.

Keywords: Internal Marketing, External Marketing, Marketing Effectiveness, Brand Promise

∫∑π”

ªí®®ÿ∫—π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥„Àâª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡¬—Ëß¬◊ππ—Èπ À—«„® ”§—≠ª√–°“√

Àπ÷ËßÕ¬Ÿà∑’ËÕß§å°√μâÕß¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ àß¡Õ∫

§ÿ≥§à“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ∑—Èß∑’Ë

‡ªìπ≈Ÿ°§â“„πªí®®ÿ∫—π ·≈–≈Ÿ°§â“§“¥À«—ß„πÕπ“§μ

‰¥âÕ¬à“ßμ√ßμàÕ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–

 √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„π√–¥—∫∑’Ë‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß¢—π

Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ®π “¡“√∂ºŸ°¡—¥„®≈Ÿ°§â“·≈–

æ—≤π“‡ªìπ§«“¡ºŸ°æ—π√–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫Õß§å°√‰¥â

„π√–¬–¬“«

∑—Èßπ’ÈºŸâ∫√‘À“√°“√μ≈“¥„πÀ≈“¬Õß§å°√μà“ß

μ√–Àπ—°∂÷ßÀ—«„® ”§—≠¥—ß°≈à“« ®÷ß‰¥â∑ÿà¡‡∑ß∫

ª√–¡“≥·≈–∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ®”π«π¡“°„π·μà≈–

ªï „π°“√æ—≤π“ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥ ÷́Ëß‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ëπ—°°“√μ≈“¥π‘¬¡„™â‡æ◊ËÕμÕ∫

 πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à

≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ Õ“∑‘ °“√∑ÿà¡‡∑ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√

«‘®—¬æ—≤π“μ—«º≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ §«“¡æ‘∂’æ‘∂—π

„π°“√°”Àπ¥√–¥—∫√“§“ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å

√“§“„Àâ∑—πμàÕ ∂“π°“√≥å °“√æ—≤π“√–∫∫™àÕß

∑“ß°“√®”Àπà“¬ °“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ºà“π°“√

‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å æπ—°ß“π¢“¬ ·≈–°“√ àß

‡ √‘¡°“√¢“¬‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ®Ÿß„®„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ œ≈œ

°“√∑ÿà¡‡∑§«“¡æ¬“¬“¡∑—ÈßÀ≈“¬π’È‡ªìπ°“√°√–∑”

∑’Ë¡ÿàß ŸàºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬·≈–  “∏“√≥™π ÷́Ëß‡ªìπ

°≈ÿà¡§π∑’ËÕ¬Ÿà¿“¬πÕ°Õß§å°√∑—Èß ‘Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√

¬Õ¡√—∫ ¡’§«“¡ºŸ°æ—π¿—°¥’ À√◊Õ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ

μ√“¬’ËÀâÕº≈‘μ¿—≥±åÀ√◊ÕμàÕμ√“¬’ËÀâÕ¢ÕßÕß§å°√

°“√°√–∑”¥—ß°≈à“«π’È ‡√“Õ“®‡√’¬°‰¥â«à“‡ªìπ°“√μ≈“¥

¿“¬πÕ° (External Marketing) ÷́Ëß®—¥‰¥â«à“‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’Ë¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√∫√‘À“√

°“√μ≈“¥ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ π—°°“√μ≈“¥æ÷ßμâÕß

μ√–Àπ—°¥â«¬«à“ °“√ ◊ËÕ “√·≈–∑ÿà¡‡∑°‘®°√√¡μà“ßÊ

ÕÕ° Ÿà¿“¬πÕ°¡“°‡æ’¬ß„¥ °Á‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ß

§«“¡§“¥À«—ß„Àâ·°àºŸâ∫√‘ ‚¿§‡ªÑ“À¡“¬√«¡∑—Èß

 “∏“√≥™π¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ À√◊ÕÕ’°π—¬Àπ÷ËßÕ“®‡√’¬°
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‰¥â«à“ °“√μ≈“¥ Ÿà¿“¬πÕ°‡ªìπ°“√ √â“ß çæ—π∏–

 —≠≠“¢ÕßÕß§å°√ (Brand Promise)é μàÕ≈Ÿ°§â“

·≈– “∏“√≥™π¿“¬πÕ°Õß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ„¥∑’Ë

º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ°“√ πÕßμÕ∫¢ÕßÕß§å°√‰¡à “¡“√∂

¡Õ∫ª√–‚¬™πåÀ√◊Õ √â“ß§«“¡πà“ª√–∑—∫„®‰¥âμ“¡

∑’Ë —≠≠“‰«â ¬àÕ¡∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ “∏“√≥™π

¿“¬πÕ°Õß§å°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßº‘¥À«—ß ≈¥§«“¡π‘¬¡ À√◊Õ

¡’∑—»π§μ‘„π‡™‘ß≈∫μàÕÕß§å°√·≈–º≈‘μ¿—≥±å¢Õß

Õß§å°√‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ√—°…“æ—π∏– —≠≠“∑’Ë∑”‰«âμàÕ≈Ÿ°§â“

·≈– “∏“√≥™π π—°°“√μ≈“¥®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ®– “¡“√∂ àß¡Õ∫

§ÿ≥§à“ º≈ª√–‚¬™πå ·≈–§«“¡πà“ª√–∑—∫„®‰¥âμ“¡

 —≠≠“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠∑’Ë®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

√—°…“æ—π∏– —≠≠“¥—ß°≈à“«‰¥â °Á§◊Õ ç°“√μ≈“¥

¿“¬„π (Internal Marketing)é ´÷Ëß‡ªìπ°√–∫«π°“√

∑’Ë™à«¬‡μ√’¬¡Õß§å°√„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√

‡æ◊ËÕ “¡“√∂ π—∫ πÿπ¿“√°‘®μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“„Àâ ‰¥âμ“¡∑’Ë

Õß§å°√ —≠≠“‰«â °“√μ≈“¥¿“¬„π®–™à«¬°√–μÿâπ

æπ—°ß“π∑ÿ°ΩÉ“¬„πÕß§å°√„Àâμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡

 ”§—≠¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß

μ—«æπ—°ß“π‡Õß«à“¡’ à«π ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–™à«¬„Àâ

Õß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√ àß¡Õ∫ª√–‚¬™πå

·°à≈Ÿ°§â“‰¥âμ“¡ —≠≠“ À√◊Õ‰¥â¡“°°«à“∑’Ë —≠≠“‰«â

´÷Ëß®–‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡§«“¡ª√–∑—∫„®·°à≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°

¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È °“√μ≈“¥¿“¬„π¬—ß¡ÿàß √â“ß„Àâ

æπ—°ß“π¡’§«“¡√—° §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–¿“§¿Ÿ¡‘„®„π

Õß§å°√ √«¡∑—Èßμ√“¬’ËÀâÕº≈‘μ¿—≥±å¢ÕßÕß§å°√ ¡ÿàß‡πâπ

„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ∑—Èß„π°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–¡’§«“¡ ÿ¢§«“¡æÕ„® à«π

∫ÿ§§≈§«∫§Ÿà°—π‰ª ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“‡¡◊ËÕæπ—°ß“π¡’§«“¡

æ√âÕ¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°‡æ’¬ß„¥°Á®–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“ ·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å (Interaction)

°—∫≈Ÿ°§â“·≈– “∏“√≥™π‰¥â¥’¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ §«“¡

 —¡æ—π∏å¢Õß°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°  ·≈–°“√μ≈“¥¿“¬„π

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ®–™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡æ√âÕ¡„π°“√ àß

¡Õ∫§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“·≈– “∏“√≥™π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¥â

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ¥—ß· ¥ß‰¥âμ“¡¿“æ∑’Ë 1 ¥—ßπ’È

¿“æ∑’Ë 1 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° °“√μ≈“¥¿“¬„π·≈–°“√ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“·°à≈Ÿ°§â“/ “∏“√≥™π

(ª√—∫ª√ÿß®“° Kotler and Keller, 2006: 382)

Õß§å°√
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§«“¡À¡“¬·≈–À≈—°°“√ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫

°“√μ≈“¥¿“¬„π

‰¥â¡’°“√„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√μ≈“¥¿“¬„π

(Internal Marketing) ‰«â „π≈—°…≥–μà“ßÊ ¥—ß

μ—«Õ¬à“ßμàÕ‰ªπ’È

°“√μ≈“¥¿“¬„π ‡ªìπ°“√μ≈“¥Õâ“ßÕ‘ß∑’Ë¡ÿàß Ÿà

æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕμâÕß°“√„Àâ¡—Ëπ„®‰¥â«à“

æπ—°ß“π„πÕß§å°√‡À≈à“π—Èπ®– “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â

μ“¡π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√«“ß·ºπ‰«âÕ¬à“ß

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (American Marketing Association,

2008)

°“√μ≈“¥¿“¬„π ‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

∑”„Àâæπ—°ß“π√—° ç·∫√π¥åé (μ√“¢ÕßÕß§å°√·≈–

μ√“ ‘π§â“) ‡æ◊ËÕæπ—°ß“π®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡

‡™◊ËÕ¡—ËπμàÕ‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“·≈–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“√—° ç·∫√π¥åé

μ“¡‰ª¥â«¬ ∑—Èßπ’È Õß§å°√Õ“®®–„™â‡∑§π‘§∑“ß

°“√μ≈“¥„π°“√‡ πÕ¢“¬·π«§«“¡§‘¥ §à“π‘¬¡

·≈–°“√√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§åμà“ßÊ „Àâ·°àæπ—°ß“π À√◊Õ

Õ’°π—¬Àπ÷Ëß §◊Õ °“√‡ πÕ¢“¬æ—π∏– —≠≠“¢ÕßÕß§å°√

(Brand Promise) ∑’Ë∫√‘…—∑ —≠≠“‰«â°—∫≈Ÿ°§â“

„Àâæπ—°ß“π√—∫‰ª·≈–™à«¬°—π√—°…“æ—π∏– —≠≠“

¥—ß°≈à“« (Drake, Gulman and Roberts, 2005: 3)

°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ°“√μ≈“¥∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π

°“√À≈Õ¡√«¡∑ÿ°§π„πÕß§å°√‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„πÕß§å°√ „Àâ‡¢â“∂÷ßÀ—«„® ”§—≠

¢Õß°“√μ≈“¥ °“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ°√–∫«π°“√

 √â“ß √√§åæπ—°ß“π∑’Ë¡’„®√—°„π°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“„Àâ

·°àÕß§å°√ ‚¥¬‡√‘Ë¡μ—Èß·μà °“√«à“®â“ß °“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√®Ÿß„®æπ—°ß“π ∑—Èßπ’È¿“¬„μâ§«“¡‡™◊ËÕ«à“°“√

μ≈“¥¿“¬„πÕß§å°√¡’§«“¡ ”§—≠¡“°„π√–¥—∫‡∑’¬∫

‡∑à“ À√◊Õ¡“°°«à“°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° ‡æ√“–Õß§å°√

μâÕß¡’§«“¡æ√âÕ¡¿“¬„π°àÕπ°“√‡ πÕ§”¡—Ëπ —≠≠“

„¥Ê μàÕ≈Ÿ°§â“‡ ¡Õ (Kotler and Keller, 2006: 20)

°“√μ≈“¥¿“¬„π ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë „ ™â

·π«∑“ß°“√μ≈“¥«“ß·ºπ„Àâ‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π

∫√‘…—∑À√◊ÕÕß§å°√Àπ÷ËßÊ ´÷Ëß¡ÿàß„Àâ¡’°“√°√–μÿâπ®Ÿß„®

æπ—°ß“π·≈–¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë„Àâæπ—°ß“π

∑ÿ°√–¥—∫™—Èπ¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕßª√– “πß“π‰ª„π

·π«∑“ß‡¥’¬«°—π ·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ àß

¡Õ∫ª√– ∫°“√≥å∑’Ëπà“æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‰¥âμ“¡

‡ªÑ“À¡“¬ (Ahmed and Rafiq, 2002: 10)

®“°§«“¡À¡“¬¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ  “¡“√∂π”

¡“ª√–¡«≈ √ÿª∂÷ßÀ≈—°°“√ ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥

¿“¬„π‰¥â¥—ßπ’È

1. ‡ªìπ°“√μ≈“¥∑’Ë¡’ çæπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√é

‡ªìπ‡ ¡◊Õπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬

2. ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¿“¬„πÕß§å°√ ¿“¬„μâ°“√«“ß·ºπ∫√‘À“√®—¥°“√

Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

3. ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡ÿàß‡™◊ËÕ¡‚¬ß ç«—μ∂ÿª√– ß§å

¢ÕßÕß§å°√é °—∫ çæƒμ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß

æπ—°ß“π„πÕß§å°√é „Àâ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß‰ª„π

∑‘»∑“ß∑’Ë π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π

4. ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡ÿàß°√–μÿâπ®Ÿß„® ª√—∫

∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡¢Õßæπ—°ß“π æ√âÕ¡°—∫¡’°“√¡Õ∫

À¡“¬Õ”π“®·≈–Àπâ“∑’Ë°√–®“¬ Ÿà∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ß

‡À¡“– ¡
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5. ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡ÿàß √â“ß çæπ—°ß“π∑’Ë¡’

À—«„®°“√μ≈“¥é ∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ¡’§«“¡

æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ªìπμ—«·∑π∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√  “¡“√∂π”

‡ πÕ à«π∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√„Àâ‡ªìπ∑’Ëª√–®—°…å·°à “¬μ“

≈Ÿ°§â“·≈– “∏“√≥™π¿“¬πÕ°

6. ‡ªÑ“À¡“¬ ÿ¥∑â“¬¢Õß°“√μ≈“¥¿“¬„π °Á§◊Õ

™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ àß¡Õ∫§«“¡

æ÷ßæÕ„® ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¥’„Àâ·°à≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß

 ¡∫Ÿ√≥åμ“¡æ—π∏– —≠≠“

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°°—∫°“√

μ≈“¥¿“¬„π

‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√μ≈“¥

°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° (External Marketing)

‡ªìπ°“√¥”‡π‘π°“√∑“ß°“√μ≈“¥‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬

 ”§—≠‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ ·≈– √â“ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬Õ“»—¬

°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§ÿ≥§à“ À√◊Õ º≈ª√–‚¬™πå

´÷Ëß°—π·≈–°—π √–À«à“ß ºŸâ¢“¬ (Õß§å°√) ´÷Ëß∑”°“√

‡ πÕº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬

§“¥À«—ß°”‰√À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√‡ªìπ°“√

μÕ∫·∑π °—∫ ºŸâ´◊ÈÕ (≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬) ´÷Ëßπ”‡ß‘π

À√◊Õ∑√—æ¬å ‘π¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π°—∫º≈‘μ¿—≥±å·≈–

∫√‘°“√‚¥¬§“¥À«—ß«à“®–‰¥â√—∫§«“¡æÕ„®®“°°“√

∫√‘‚¿§º≈‘μ¿—≥±å¥—ß°≈à“«

„π∑”πÕß‡¥’¬«°—π®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢Õßμ≈“¥¿“¬„π

(Internal Marketing) °Á§◊Õ °“√μÕ∫ πÕß§«“¡

μâÕß°“√ß“π·≈–§«“¡æÕ„®„π°“√∑”ß“π·°àæπ—°

ß“π¿“¬„πÕß§å°√   ‚¥¬Õ“»—¬°√–∫«π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

§ÿ≥§à“√–À«à“ßÕß§å°√°—∫æπ—°ß“π ‚¥¬ ºŸâ¢“¬
(Õß§å°√) ¡ÿàßÀ«—ß„Àâæπ—°ß“π¡’º≈¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å

¢ÕßÕß§å°√ ¢≥–∑’Ë ºŸâ´◊ÈÕ (æπ—°ß“π) °ÁμâÕß°“√‰¥â√—∫

°“√®â“ßß“π√«¡∑—Èß§«“¡æ÷ßæÕ„®®“°°“√∑”ß“π„Àâ

·°àÕß§å°√ ¥—ß· ¥ß‰¥âμ“¡¿“æ∑’Ë 2.1 ·≈– 2.2

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√æ÷ßμ√–Àπ—°

«à“°“√¥”‡π‘π°“√°“√μ≈“¥¿“¬„ππ—Èπ „π∑’Ë ÿ¥·≈â«

®–μâÕß¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫

°“√¥”‡π‘π°“√°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬√«¡¢ÕßΩÉ“¬°“√μ≈“¥·≈–¢ÕßÕß§å°√

Õ¬à“ß‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π

∑’Ë¡“: Kotler and Keller, 2006:1

¿“æ∑’Ë 2.1 °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ”À√—∫√–∫∫°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°



194

·π«§‘¥°“√μ≈“¥¿“¬„π‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘º≈∑“ß°“√μ≈“¥¢ÕßÕß§å°√

«“√ “√«‘™“°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬ ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 ‡¥◊Õπ¡°√“§¡ - ¡’π“§¡ 2552

μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–°“√·∫àß à«πμ≈“¥

°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°®–¡ÿàßμÕ∫ πÕß·≈– √â“ß

§«“¡æÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬¿“¬πÕ°Õß§å°√

„π¢≥–∑’Ë°“√μ≈“¥¿“¬„π ®–¡ÿàß∑’Ëæπ—°ß“π∑ÿ°§π

∑ÿ°ΩÉ“¬¿“¬„πÕß§å°√‡ªìπ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ´÷ËßÕß§å°√

„Àâ°“√®â“ßß“π·≈–¿“√–Àπâ“∑’Ë„π°“√∑”ß“π„Àâ  ‚¥¬

¡ÿàßÀ«—ß«à“æπ—°ß“π®–∑”ß“πμÕ∫·∑π·°àÕß§å°√

Õ¬à “ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®„π

°“√∑”ß“π

‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°

∑’Ë¡’°“√·∫àß à«πμ≈“¥‡æ◊ËÕ®”·π°≈Ÿ°§â“‡ªìπ°≈ÿà¡Ê

μ“¡§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡æ◊ËÕΩÉ“¬°“√μ≈“¥

®– “¡“√∂μÕ∫ πÕß¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥‰¥â

Õ¬à“ßμ√ß§«“¡μâÕß°“√·≈– √â“ß§«“¡æÕ„®·°à

≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥

¿“¬„π°Á®”‡ªìπμâÕß¡’°“√æ‘®“√≥“·¬°·¬–°≈ÿà¡

æπ—°ß“π´÷ËßÕ“®μâÕß°“√°“√μÕ∫ πÕß®“°‡§√◊ËÕß

¡◊Õ°“√μ≈“¥¿“¬„π∑’Ë·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ Õß§å°√®–

μâÕßæ‘®“√≥“®”·π°æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ‚¥¬Õ“®„™â

‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“‰¥âÀ≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ °“√®—¥

·∫àßæπ—°ß“πμ“¡≈—°…≥–Àπâ“∑’Ë°“√ß“π Õ“¬ÿß“π

«ÿ≤‘°“√»÷°…“ √–¥—∫μ”·Àπàßß“π ∫ÿ§≈‘°¿“æ œ≈œ

·μà„π∑’Ëπ’È®–°≈à“«∂÷ß°“√·∫àß°≈ÿà¡æπ—°ß“π¿“¬„π

Õß§å°√μ“¡·π«∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π¢Õß Kotler

·≈– Keller ´÷Ëß¡Õß«à“°“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„π§«√

¡ÿàßμÕ∫ πÕßμàÕæπ—°ß“π 2 √–¥—∫ √–¥—∫·√° §◊Õ

°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥

‚¥¬μ√ß ·≈–√–¥—∫∑’Ë Õß §◊Õ °≈ÿà¡æπ—°ß“π„πΩÉ“¬

Õ◊ËπÊ ∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬Õß§å°√μâÕß°“√„Àâ∑—Èß Õß√–¥—∫¡’

§«“¡‡¢â“„®∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√à«¡·√ß√à«¡„®

°—π¿“¬„πÕß§å°√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à≈Ÿ°§â“

‡ªÑ“À¡“¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ¥—ßπ’È

√–¥—∫·√° ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ≈“¥

‰¥â·°à ΩÉ“¬®—¥°“√º≈‘μ¿—≥±å ΩÉ“¬¢“¬ ΩÉ“¬ ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥ ΩÉ“¬∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ΩÉ“¬«‘®—¬μ≈“¥ œ≈œ °≈ÿà¡

π’È ‚¥¬ª°μ‘Àπâ“∑’Ë°“√ß“πμâÕß¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫≈Ÿ°§â“·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ √â“ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕ≈Ÿ°§â“Õ¬Ÿà·≈â« ·μà¬—ß®”‡ªìπ∑’Ë®–

μâÕß‰¥â√—∫°“√À≈àÕÀ≈Õ¡„π°“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß

∑’Ë¡“: Kotler and Keller, 2006: 1

¿“æ∑’Ë 2.2 °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ”À√—∫√–∫∫°“√μ≈“¥¿“¬„π
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°“√ª√– “πß“π°—π‡Õß¿“¬„π°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

‡ªìπÕ—πÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕ≈Ÿ°§â“

¢≥–‡¥’¬«°—πμâÕß„Àâ‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡¢â“„®∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ

Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËμâÕßª√– “π·≈–‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°

ΩÉ“¬Õ◊ËπÊ ∑’ËÕ¬ŸàπÕ°°≈ÿà¡„π°“√√—°…“ —≠≠“∑’Ë¡’μàÕ

≈Ÿ°§â“¥â«¬ °ÁμâÕßª√– “π°—π‡Õß·≈–ª√– “π°—∫ß“π

πÕ°°≈ÿà¡

√–¥—∫∑’Ë Õß  °≈ÿà¡æπ—°ß“π„πΩÉ“¬Õ◊ËπÊ  ‰¥â·°à

ΩÉ“¬°“√º≈‘μ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ΩÉ“¬∫—≠™’-°“√‡ß‘π

ΩÉ“¬∏ÿ√°“√ œ≈œ ÷́Ëß‚¥¬ª°μ‘°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’ËÕ“®

‰¡à‰¥â‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√´◊ÈÕ¢“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π À√◊Õμ‘¥μàÕ

≈Ÿ°§â“‚¥¬μ√ß ·μàÕß§å°√®”‡ªìπμâÕßÀ≈àÕÀ≈Õ¡„Àâ

§π°≈ÿà¡π’Èμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√—°…“

≈Ÿ°§â“ ·≈–μ√–Àπ—°«à“μπ‡Õß¡’ à«π ”§—≠·≈–μâÕß

ª√– “πß“π°—∫Àπà«¬Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ√—°…“

æ—π∏– —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡æÕ„®μàÕ

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

 ”À√—∫°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ëπ—°°“√

μ≈“¥„™â‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈– √â“ß

§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ‰¥â·°à  à«πª√– ¡

∑“ß°“√μ≈“¥ (Marketing Mix) ÷́Ëß¡’Õß§åª√–°Õ∫

4 ª√–°“√ ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±å √“§“ °“√®—¥®”Àπà“¬

·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ ÷́Ëß “¡“√∂π”‰ª

ª√–¬ÿ°μå„™â ”À√—∫°”Àπ¥ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥

¿“¬„π (Internal Marketing Mix) ‰¥â¥—ßπ’È

º≈‘μ¿—≥±å (Product)

 ”À√— ∫° “ √¥” ‡π‘ π° “ √μ≈“¥¿“¬πÕ°

º≈‘μ¿—≥±å ®–À¡“¬∂÷ß  ‘π§â“ ∫√‘°“√ À√◊Õ ‘Ëßμà“ßÊ

∑—Èß∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡·≈–π“¡∏√√¡´÷ËßÕß§å°√‡ πÕ¢“¬

„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬§“¥À«—ß«à“º≈‘μ¿—≥±å

¥—ß°≈à“«®– “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß

≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬  √â“ß§ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ

·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‰¥â

 ”À√—∫°“√μ≈“¥¿“¬„π  ‘Ëß∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√

‡ πÕ¢“¬„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õæπ—°ß“π¿“¬„π

Õß§å°√ §◊Õ ç°“√®â“ßß“π·≈–¿“√–ß“πé ´÷Ëß„π§«“¡

‡ªìπ®√‘ß ≈Ÿ°§â“À√◊Õæπ—°ß“π∑’Ëμ—¥ ‘π„®‡¢â“‡ªìπ

æπ—°ß“π„πÕß§å°√Àπ÷ËßÊ ·≈â« Õ“®‰¡à¡’∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë

®–√—∫¿“√–ß“πÀ√◊Õ‰¡à‡æ√“–‰¥â√—∫°“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ

ªØ‘∫—μ‘μ“¡Àπâ“∑’Ë ·μàÀ“°¡Õß¥â«¬®‘μ ”π÷°¥â“π°“√

μ≈“¥∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“

ºŸâ∫√‘À“√§«√¡Õ∫À¡“¬ ç¿“√–ß“πé ∑’Ë¡’≈—°…≥–

‡π◊ÈÕß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π

πÕ°®“°π’È À“°Õß§å°√¡’°“√ÕÕ°·∫∫°“√∑”ß“π

(Work Design) ´÷Ëß¡’≈”¥—∫¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“πÀ√◊Õ

º≈‘μº≈ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡ À√◊Õ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π

‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√π”‡ πÕ‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√

∑”ß“π¥â«¬„π∫“ß°√≥’ √«¡∑—Èß¡’°“√®—¥‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π

(Material Resources) ·≈–°“√®—¥°≈ÿà¡ºŸâ√à«¡ß“π

(Human Resources) ∑’Ë “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—π‰¥â¥’

À√◊Õ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‡≈◊Õ°°≈ÿà¡ºŸâ√à«¡ß“π‰¥â∫â“ß

°Á®–∑”„Àâæπ—°ß“π¬‘π¥’ ç´◊ÈÕº≈‘μ¿—≥±åé À√◊Õ

ç√—∫¡Õ∫À¡“¬ß“πé ¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„®¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

√“§“ (Price)

‚¥¬ª°μ‘ ç√“§“é „π§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

∑—Ë«Ê ‰ª ‡¡◊ËÕ∑”°“√ ◊́ÈÕ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√π—Èπ®–

À¡“¬∂÷ß ¡Ÿ≈§à“ À√◊Õ μâπ∑ÿπ∑’Ë≈Ÿ°§â“‡ ’¬ ≈–ÕÕ°¡“

‡æ◊ËÕ·≈°°—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°º≈‘μ¿—≥±å

´÷Ëß ”À√—∫ °“√μ≈“¥¿“¬„π ç√“§“é ®–À¡“¬∂÷ß
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 ‘Ëß∑’Ëæπ—°ß“πμâÕß®à“¬ÕÕ°¡“‡æ◊ËÕ·≈°°—∫°“√∑”ß“π

‰¥â·°à ·√ß°“¬·√ß„®∑’Ëæπ—°ß“πμâÕß∑ÿà¡‡∑ÕÕ°¡“

‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥âº≈ß“πμ“¡∑’ËμâÕß°“√ ¿“√–‡æ‘Ë¡®“°ª°μ‘

∑’ËμâÕß‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊Õ· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

‡æ◊ËÕß“ππ—Èπ ‡«≈“∑’ËμâÕß‡ ’¬‰ª„π°“√∑”ß“π §à“‡ ’¬

‚Õ°“ „π°“√∑”°‘®°√√¡Õ◊Ëπ √«¡∑—Èß§«“¡√Ÿâ ÷°

¥â“π≈∫∑“ß¥â“π®‘μ„®∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ À“°æπ—°ß“π

μâÕß√—∫¿“√–∑”ß“π∑’Ëμπ‡Õß§‘¥«à“‰¡àπà“ π„® À√◊Õ

‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ª√–‚¬™πå„¥Ê ®“°°“√∑”ß“ππ—Èπ ∑—Èßπ’È

æπ—°ß“π®–√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß√“§“ À√◊Õ

·√ßæ¬“¬“¡∑’Ë∑ÿà¡‡∑ÕÕ°‰ª¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ °Á¢÷Èπ

Õ¬Ÿà°—∫√–¥—∫§«“¡¬“°ßà“¬¢Õßß“π∑’Ëæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“

μâÕß∑ÿà¡‡∑§«“¡æ¬“¬“¡¡“°À√◊ÕπâÕ¬ ·≈–º≈≈—æ∏å

∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑—Èß„π¥â“π®‘μ„®·≈–

º≈ª√–‚¬™πåμÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

„π°√≥’π’ÈºŸâ∫√‘À“√§«√ÕÕ°·∫∫°“√∑”ß“π

‡æ◊ËÕ„Àâ ç√“§“é ∑’Ëæπ—°ß“πμâÕß®à“¬¡’§«“¡ ç§ÿâ¡§à“é

´÷ËßÕ“®∑”‰¥â‚¥¬ °“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë°√–μÿâπ

„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂∑ÿà¡‡∑·√ß°“¬·√ß„®Õ¬à“ß‡μÁ¡

»—°¬¿“æ ·μà¬—ß¡’§«“¡ ÿ¢®“°°“√∑”ß“π °“√®—¥

™à«ß‡«≈“∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡¬◊¥À¬ÿàπ„Àâ≈ßμ—«°—∫

°“√„™â™’«‘μ∑’Ë ¡¥ÿ≈¢Õßæπ—°ß“π √«¡∑—Èß°“√„Àâº≈

μÕ∫·∑π°“√∑”ß“π¥â“π√Ÿª∏√√¡∑’Ë§ÿâ¡§à“ ®–™à«¬„Àâ

æπ—°ß“π¬‘π¥’®à“¬À√◊Õ∑ÿà¡‡∑·√ßæ¬“¬“¡„π°“√

∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ºŸâ∫√‘À“√μâÕß

√–¡—¥√–«—ß«à“º≈μÕ∫·∑π·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπμà“ßÊ

∑’ËÕß§å°√¡Õ∫„Àâ·°àæπ—°ß“π „π°√≥’π’È®–μâÕß‰¡à°àÕ

„Àâ‡°‘¥¿“√–μâπ∑ÿπμàÕÕß§å°√∑’Ë Ÿß®π‡°‘π‰ª ·≈–

μâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å‚¥¬√«¡

¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ¥â«¬„π¢≥–

‡¥’¬«°—π

°“√®—¥®”Àπà“¬ (Place)

 ”À√—∫°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° °“√®—¥®”Àπà“¬

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬

¡’§«“¡ –¥«° ∫“¬„π°“√®–§√Õ∫§√Õßº≈‘μ¿—≥±å

À√◊Õ‡¢â“√—∫°“√∫√‘°“√ ´÷Ëß®–√«¡∂÷ß °“√«“ß√–∫∫

·®°®à“¬°√–®“¬ ‘π§â“ °“√‡≈◊Õ° ∂“π∑’Ë·≈–™àÕß

∑“ß°“√®”Àπà“¬∑’Ë∑”„Àâº≈‘μ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√‡¢â“∂÷ß

·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·°à≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡  à«π°“√μ≈“¥¿“¬„π °“√®—¥®”Àπà“¬

À¡“¬∂÷ß °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√∑’Ëæπ—°ß“π

®–‡¢â“∂÷ß¿“√–ß“π ·≈–√–∫∫°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π

°“√ —Ëß°“√ °“√ª√– “πß“π∑—Èß¿“¬„πÀπà«¬ß“π

·≈–√–À«à“ßÀπà«¬ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡Õ◊ÈÕμàÕ

°“√∑”ß“π„Àâ ‰¥âº≈¥’ „π°√≥’π’È ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

 “¡“√∂‡μ√’¬¡æ√âÕ¡ ¥â«¬°“√®—¥°“√«“ß√–∫∫∑’Ë¥’

„π¥â“πμàÕ‰ªπ’È

ë ‚§√ß √â“ßÕß§å°√ (Structure) ·μà≈–

Õß§å°√§«√¡’°“√®—¥«“ß‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√„Àâ‡Õ◊ÈÕ

μàÕ°“√∑”ß“π‰¡à ≈—∫´—∫´âÕπ ¡’≈”¥—∫™—Èπ°“√∫—ß§—∫

∫—≠™“∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª®π‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√∑”ß“π„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

ë ∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π (Work Climate)

„π∑’Ëπ’È®–√«¡∂÷ß∫√√¬“°“»„π°“√∑”ß“π∑’Ë ‰¥â√—∫

Õ‘∑∏‘æ≈®“°∑—Èß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë®—∫μâÕß

‰¥â  ‡™àπ °“√μ°·μàß ∂“π∑’Ë∑”ß“π ·ºπº—ß ”π—°ß“π

°“√‡≈◊Õ°√Ÿª·∫∫¢Õß‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å ·≈–Õÿª°√≥å

 ”π—°ß“π œ≈œ §«√‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√∑”ß“π≈—°…≥–μà“ßÊ

∑—Èßß“π à«π∫ÿ§§≈ ·≈–ß“π∑’ËμâÕßª√– “πß“π°—∫

∑’¡ß“π·≈–Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ·≈–¬—ß√«¡∂÷ß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â ·μàæπ—°ß“π®–
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√—∫√Ÿâ ‰¥â∑“ß§«“¡√Ÿâ ÷° ‡™àπ ∫√√¬“°“» ∂“π∑’Ë

∑”ß“π “¡“√∂ –∑âÕπ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√‰¥â

∑”„Àâ√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡∑—π ¡—¬ §«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ   §«“¡

¿Ÿ¡‘∞“π §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ œ≈œ   ́ ÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È “¡“√∂

 àßÕ‘∑∏‘æ≈„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π ¡’

§«“¡ –¥«°„π°“√ª√– “πß“π  °√–μÿâπ„Àâ¡’§«“¡

§‘¥√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å œ≈œ ´÷Ëß„π∑’Ë ÿ¥°Á‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡

§ÿ≥§à“„Àâ·°àº≈°“√∑”ß“π´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ

Õß§å°√

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥ (Promotion)

°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥  ”À√—∫°“√μ≈“¥

¿“¬πÕ° ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßÕß§å°√ Ÿà≈Ÿ°§â“

‡ªÑ“À¡“¬¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ ◊ËÕ “√‚¥¬æπ—°ß“π¢“¬

·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ∑—Èßπ’È‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ·®âß¢à“« “√

°√–μÿâπ®Ÿß„® ·≈– √â“ß —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ßÕß§å°√

°—∫≈Ÿ°§â“ „π∑”πÕß‡¥’¬«°—π °“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

¿“¬„πÕß§å°√°Á‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß

ºŸâ§π¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√

¡—°®–„™â‡æ◊ËÕ‡Àμÿº≈ ”§—≠ μàÕ‰ªπ’È

ë °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈

¢à“« “√ æπ—°ß“π∑ÿ°ΩÉ“¬„πÕß§å°√§«√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

 ”§—≠‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√¢Õßμπ‡Õß §«√√Ÿâª√–«—μ‘§«“¡

‡ªìπ¡“¢ÕßÕß§å°√ æ—π∏°‘® ∑‘»∑“ß ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß

Õß§å°√ μ≈Õ¥®π¢à“« “√ §«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«∑’Ë ”§—≠

¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßæ—π∏– —≠≠“ (Brand

Promise) ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’μàÕ≈Ÿ°§â“·≈– “∏“√≥™π

‡æ◊ËÕ§«“¡√Ÿâ ÷°¡’ à«π√à«¡„πÕß§å°√ ¡’§«“¡‡¢â“„®

Õß§å°√ ·≈–√à«¡·√ß√à«¡„®ªØ‘∫—μ‘ß“π‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

√à «¡°—π °“√ ◊Ë Õ “√‡æ◊Ë Õ·®â ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à “« “√π’È

ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂„™â°“√ ◊ËÕ “√‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ∑—Èß

°“√ ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬« °“√ ◊ËÕ “√ Õß∑“ß√–À«à“ß

∫ÿ§§≈ À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ Ÿà°≈ÿà¡§π °Á‰¥â ‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ëπ‘¬¡„™â‡ªìπ ◊ËÕ¢à“« “√¿“¬„πÕß§å°√ ‰¥â·°à

®¥À¡“¬‡«’¬π Õ‘π∑√“‡πÁμ ∫Õ√å¥¢à“« “√ °“√μ‘¥

ª√–°“» ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√ª√–™ÿ¡ œ≈œ

ë °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√∑”ß“π æπ—°ß“π∑’Ë‡¢â“¡“∑”ß“π„πÕß§å°√¬àÕ¡

μâÕß°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥§«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π ÷́Ëß®–‡ªìπº≈¥’

μàÕ∑—Èßμ—«æπ—°ß“π‡Õß·≈–μàÕÕß§å°√ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√

 “¡“√∂™à«¬æπ—°ß“π‰¥â®“°°“√ ◊ËÕ “√„π≈—°…≥–

μà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ Õπß“π °“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√∂à“¬∑Õ¥Õß§å§«“¡√Ÿâ·∫∫

μà“ßÊ ‡™àπ

- °“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π” (Performance

Coaching) °“√∑’ËÕß§å°√¡’√–∫∫„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

·π–π” «‘∏’°“√∑”ß“π„π¥â“πμà“ßÊ ∑”„Àâæπ—°ß“π

¡’§«“¡¡—Ëπ„®„π°“√∑”ß“π ·≈–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å

¢Õßß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬ßà“¬¢÷Èπ ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡

°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π∑“ßÀπ÷Ëß

- √–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning System)

Õß§å°√∑’Ë¡’√–∫∫ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

æπ—°ß“π ®–‡ªìπ°“√ √â “ß§«“¡¡—Ë π „®„Àâ·°à

æπ—°ß“π„π°“√∑”ß“π ·≈–¬—ß∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°‰¥â

∂÷ß°“√æ—≤π“μπ‡Õß·≈–°“√¡’ ‚Õ°“ °â“«Àπâ“„π

Õπ“§μ

ë °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ·√ß®Ÿß„® ‡ªìπ°“√

 ◊ËÕ “√‡™‘ß°√–μÿâπ„Àâæπ—°ß“π¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√

∑”ß“π ‚¥¬°“√„Àâ„π¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π

°“√¥”‡π‘πß“π ¥â“π «— ¥‘¿“æ §«“¡¡—Ëπ§ß ‚Õ°“ 

§«“¡°â“«Àπâ“„π™’«‘μ°“√∑”ß“π ·≈–°“√„Àâº≈
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μÕ∫·∑πμà“ßÊ ∑’Ë®Ÿß„®®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ´÷ËßÕß§å°√

 “¡“√∂ ◊ËÕ “√ºà“π°√–∫«π°“√μàÕ‰ªπ’È

- °“√«“ß·ºπÕ“™’æ (Career Planning)

Õß§å°√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“√–¬–¬“«¢Õß

æπ—°ß“π·μà≈–§π ®–∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡

¡—Ëπ§ß·≈–§«“¡¡’Õπ“§μ∑’Ë¥’∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°°“√

∑”ß“π„Àâ·°àÕß§å°√ °Á®–¡’§«“¡μ—Èß„®„π°“√∑”ß“π

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

- °√–∫«π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

(Performance Appraisal Process) Õß§å°√∑’Ë¥’®–

¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë·πàπÕπ ·≈– ◊ËÕ “√

„Àâæπ—°ß“π‰¥â√—∫∑√“∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕæπ—°ß“π

®–‡¢â“„®∂÷ß∑‘»∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

√«¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡®–∑”„Àâæπ—°ß“π‡°‘¥

°“√¬Õ¡√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ·≈–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“

μπ‡Õß„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ

- √–∫∫°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π·≈–„Àâ√“ß«—≈

(Compensation and Reward System)

°“√μÕ∫·∑π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π∑—Èß„π

√Ÿªμ—«‡ß‘π ·≈–√“ß«—≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡‘„™àμ—«‡ß‘πÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

®–‡ªìπ ‘Ëß‡ √‘¡·√ß∑’Ë™à«¬„Àâæπ—°ß“π¬‘π¥’∑”ß“π

‡μÁ¡»—°¬¿“æ¡“°¢÷Èπ

°“√π”‡ πÕ à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π

∑—Èß 4 ¥â“π ®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π¥â«¬

‡™àπ °“√‡ πÕß“π (Product) „À¡à∑’Ë¬“°¢÷Èπ„Àâ·°à

æπ—°ß“π æπ—°ß“π¬àÕ¡®–√Ÿâ ÷°‰¥â∂÷ß§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë

μâÕß∑ÿà¡‡∑¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ®à“¬„π√“§“ (Price) ∑’Ë·æß¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ ®÷ß§«√æ‘®“√≥“√–∫∫‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“π

 ∂“π∑’Ë ∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π (Place) „Àâ‡Õ◊ÈÕ

Õ”π«¬μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘¿“√–ß“π„À¡àπ—Èπ ·≈–¡’√–∫∫

°“√‡√’¬π√Ÿâß“π„À¡à °“√„Àâº≈μÕ∫·∑π (Promotion)

∑’Ë®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬

¿“æ∑’Ë 3  à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π (ª√—∫ª√ÿß®“° Kotler and Keller, 2006: 19)

μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬

(æπ—°ß“π„πÕß§å°√)
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°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥¿“¬„π

(Internal Marketing Process)

°“√μ≈“¥¿“¬„π·≈–°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√μ≈“¥∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™âÕ¬à“ß —¡æ—π∏å

‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—π ·≈–¡ÿàß Ÿà°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√μ≈“¥

·≈–‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π

‚¥¬∑’Ë°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–„™â

 à«πª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√μÕ∫

 πÕß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬„Àâ ‰¥â√—∫§«“¡æÕ„®μ“¡

∑’ËÕß§å°√‰¥âπ”‡ πÕÀ√◊Õ —≠≠“‰«â ·≈–‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“

‰¥â√—∫§«“¡æÕ„®°Á®–‡°‘¥°“√´◊ÈÕ¢“¬·≈°‡ª≈’Ë¬π

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑”„ÀâÕß§å°√¡’°”‰√ ·≈–¥”√ß∏ÿ√°‘®

Õ¬Ÿà ‰¥â¥â«¬§«“¡¡—Ëπ§ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—π

°“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„π ‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–„™â à«π

ª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡æ◊ËÕ √â“ß

„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡μ√–Àπ—°„πæ—π∏– —≠≠“

∑’ËÕß§å°√¡’μàÕ≈Ÿ°§â“ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈– “¡“√∂¡’º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â∑”ß“π®π∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ§«“¡æÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°”‰√¢Õß∫√‘…—∑

‚¥¬∑’Ëæπ—°ß“π¬—ß§ß¡’§«“¡ ÿ¢§«“¡æÕ„®„π

°“√∑”ß“π ·≈–√Ÿâ ÷°§ÿâ¡§à“„π°“√∑ÿà¡‡∑∑”ß“π„Àâ·°à

Õß§å°√„π¢≥–‡¥’¬«°—π

 ”À√—∫°√–∫«π°“√°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥

¿“¬„π ‡√“ “¡“√∂π”‡Õ“°√–∫«π°“√„π°“√

∫√‘À“√°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ‚¥¬·∫àß

‡ªìπ 4 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à 1) «‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¢ÕßÕß§å°√ 2) °”Àπ¥°≈ÿà¡æπ—°ß“π‡ªÑ“À¡“¬

3) °“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π ·≈– 4) °“√

«“ß·ºπ ªØ‘∫—μ‘°“√ ·≈–°“√§«∫§ÿ¡°“√μ≈“¥¿“¬„π

¥—ßπ’È

1. «‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√

°àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√®–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√μ≈“¥

¿“¬„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“À√◊Õæπ—°ß“π„π

Õß§å°√ §«√μâÕß¡’°“√»÷°…“∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß ¿“æ

·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß∂àÕß·∑â°àÕπ°“√μ—¥ ‘π„®

 ”À√—∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡

·ª√‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√§«√π”¡“

æ‘®“√≥“√à«¡°—∫°“√»÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„π

Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂ª√—∫∑‘»∑“ß π‚¬∫“¬Õß§å°√

√«¡∑—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√μ≈“¥∑—Èß°“√μ≈“¥¿“¬πÕ°

·≈–°“√μ≈“¥¿“¬„π„Àâ‡À¡“– ¡μàÕ ∂“π°“√≥å  ‡™àπ

À“° ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ°¥â“π‡»√…∞°‘®¡’·π«‚πâ¡

™–≈Õμ—«Õ¬à“ß¡“° Õß§å°√Õ“®¡’π‚¬∫“¬„™â¡“μ√°“√

ª√–À¬—¥ ·≈–À“∑“ß≈¥μâπ∑ÿπ¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡™àππ’È¬àÕ¡μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√·≈–

¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°æπ—°ß“π„πÕß§å°“√„Àâ™à«¬°—π

À“·π«∑“ß≈¥μâπ∑ÿπ ·≈–ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬‡æ◊ËÕ

Õß§å°√

°“√»÷°…“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÕß§å°√ §«√¡’

°“√«‘π‘®©—¬Õß§å°√„π∑ÿ° à«πß“πμ—Èß·μà √–∫∫Õß§å°√
(Organizational System) ∑’Ë‡ªìπ·°πÀ≈—°„π°“√

∫√‘À“√Õß§å°√ ‰¥â·°à «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ª√—™≠“

°“√∫√‘À“√Õß§å°√ π‚¬∫“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ √–∫∫

‚§√ß √â“ß°“√∫√‘À“√ß“π ¿“«–ºŸâπ” «—≤π∏√√¡

Õß§å°√ √«¡∑—Èß √–∫∫°“√®—¥°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√
(Performance Management System) ´÷Ëß‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π

¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‰¥â·°à °“√§—¥‡≈◊Õ°·≈–

«à“®â“ß∫ÿ§≈“°√ °“√®—¥√Ÿª·∫∫¿“√–ß“π °“√

®—¥ √√‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“π °“√«“ß¢—Èπ

μÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√ √â“ß∫√√¬“°“»°“√∑”ß“π
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√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√ °“√„Àâ§”ª√÷°…“·π–π”

°“√Ωñ°Õ∫√¡ °“√ √â“ß√–∫∫°“√∂à“¬∑Õ¥Õß§å

§«“¡√Ÿâ °“√«“ß‚Õ°“ §«“¡°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π

°“√«“ß√–∫∫§à“μÕ∫·∑π·≈–√“ß«—≈„π°“√∑”ß“π

œ≈œ    °“√«‘π‘®©—¬¥—ß°≈à“«π’È ®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√

 “¡“√∂«‘‡§√“–Àå∂÷ß√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√

(Competences) ®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÕß§å°√ (Strengths)

∑’Ë®– àßº≈„Àâæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¡’

·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß¡’

§«“¡ ÿ¢  ·≈–®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°√ (Weaknesses) ∑’Ë

 àßº≈„Àâæπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√¥âÕ¬ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢“¥·√ß®Ÿß„® ·≈–‰¡à “¡“√∂∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

°“√»÷°…“ ∂“π°“√≥å¿“¬„πÕß§å°√π’È§«√°√–∑”

¥â«¬§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â§«“¡®√‘ß„π

‡™‘ß≈÷° ·≈–§«√∑”°“√æ‘®“√≥“∑—Èß„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß

ºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“πÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π

2. °”Àπ¥°≈ÿà¡æπ—°ß“π‡ªÑ“À¡“¬

·πàπÕπ«à“„π°“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„πºŸâ∫√‘À“√

®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ëæπ—°ß“π∑ÿ°§π„πÕß§å°√‡ªìπ°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬ ·μà°Áμ√–Àπ—°¥’«à“æπ—°ß“π·μà≈– à«πß“π

·μà≈–∫ÿ§§≈¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„π∫“ßª√–°“√  ¥—ßπ—Èπ

À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å¿“¬„πÕß§å°√·≈â«

®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√‡ÀÁπ¿“æ¢Õßæπ—°ß“π

∑—ÈßÀ≈“¬¿“¬„πÕß§å°√™—¥‡®π¢÷Èπ ÷́Ëß™à«¬„Àâ√–∫ÿ‰¥â

«à“æπ—°ß“π°≈ÿà¡„¥μâÕß°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°“√∑”ß“π·≈–‡æ‘Ë¡‡μ‘¡§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π

„π¥â“π„¥∫â“ß „π√–¥—∫∑’Ë¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ®“°π—Èπ

ºŸâ∫√‘À“√§«√®—¥°≈ÿà¡æπ—°ß“π„Àâ™—¥‡®πμ“¡§«“¡

μâÕß°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—π¥—ß°≈à“« ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡ πÕ

°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π∑’Ë‡À¡“– ¡·°àæπ—°ß“π

·μà≈–°≈ÿà¡‰¥â„π¢—ÈπμÕπμàÕ‰ª

3. æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√μ≈“¥¿“¬„π

¢—Èππ’È‡ªìπ°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡æπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√´÷Ëß

‡ªìπ‡ ¡◊Õπ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√ “¡“√∂

°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‰¥â 2 √–¬– ¥—ßπ’È

°≈¬ÿ∑∏å√–¬– —Èπ ‡ªìπ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ à«π

ª√– ¡∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π ‰¥â·°à º≈‘μ¿—≥±åÀ√◊Õ

¿“√–ß“π (Product) √“§“À√◊Õ√–¥—∫°“√∑ÿà¡‡∑

·√ß°“¬·√ß„®„π°“√∑”ß“π (Price) °“√®—¥®”Àπà“¬

À√◊Õ°“√¡Õ∫À¡“¬  —Ëß°“√ °“√«“ß‚§√ß √â“ß°“√

∑”ß“π (Place) ·≈–°“√ àß‡ √‘¡À√◊Õ ◊ËÕ “√

°“√μ≈“¥¿“¬„π (Promotion) ∑’Ëº ¡º “π·≈–

‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡æπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß°≈à“«π’Èπ—∫‡ªìπ à«π¢Õß√–∫∫°“√

®—¥°“√ªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√ (Per formance

Management System) ∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¥â

·≈– “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰¥âμ“¡ ∂“π°“√≥å√–¬– —Èπ

À√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡À¡“– ¡‡©æ“– ”À√—∫·μà≈–

‚§√ß°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„πÕß§å°√

°≈¬ÿ∑∏å√–¬–¬“« „πÀ≈“¬°√≥’ª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√‰¡à

 “¡“√∂∫√√≈ÿ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√μ—Èß‰«â ·≈–‰¡à

 “¡“√∂·¢àß¢—π„π°“√ √â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“

¿“¬πÕ°Õß§å°√‰¥â √«¡∑—Èß°“√∑’Ëæ∫«à“ æπ—°ß“π

¢“¥¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√∑”ß“π  à«πÀπ÷Ëß‡ªìπ

Õÿª √√§¡“®“°√–∫∫Õß§å°√ (Organizational

System) ∑’Ë¢“¥§«“¡∑—π ¡—¬ ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫

 ∂“π°“√≥å¿“¬πÕ°Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡·ª√‡ª≈’Ë¬π

¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√μâÕß¡’«‘ —¬∑—»πå “¡“√∂

§“¥°“√≥å √–¬–¬“«‰¥â «à “Õß§å °√μâ Õ ß¡’ °“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß‰√ ·≈–‡μ√’¬¡°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
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Õß§å°√‰ª„π∑‘»∑“ß‡À¡“– ¡ ´÷Ëß°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ

°≈¬ÿ∑∏å„π à«ππ’ÈμâÕßÕ“»—¬°“√«“ß·ºπ√–¬–¬“«„π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ®÷ß®–∑”„Àâ√–∫∫Õß§å°√¬—ß “¡“√∂

‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π„Àâ·°à

æπ—°ß“π  √â“ß§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π„Àâ·°àæπ—°ß“π

·≈–™à«¬„ÀâÕß§å°√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ √—°…“æπ—°ß“π

√–¥—∫§ÿ≥¿“æ∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π„Àâ§ßÕ¬Ÿà°—∫

Õß§å°√μàÕ‰ª‰¥â

4. ªÆ‘∫—μ‘°“√·≈–§«∫§ÿ¡°“√μ≈“¥¿“¬„π

‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘À“√‰¥âæ‘®“√≥“·≈â««à“®–∑”°“√μ≈“¥

¿“¬„π„π·π«∑“ß„¥‰ª¬—ßæπ—°ß“π°≈ÿà¡„¥∫â“ß·≈â«

„π¢—Èππ’ÈºŸâ∫√‘À“√μâÕß«“ß·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√∑’Ë‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ °”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ √–¬–‡«≈“„π°“√

ªØ‘∫—μ‘°“√ ·≈–¡’°“√μ√«® Õ∫«—¥º≈°“√ªØ‘∫—μ‘°“√

Õ¬à“ß™—¥‡®π ∑—Èßπ’È °“√∑”°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’ËμâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‰ª

æ√âÕ¡Ê °—∫°“√μ≈“¥¿“¬πÕ° ª√–°Õ∫°—∫¡’°“√

μ√«®«—¥ ∂“π°“√≥å„πÕß§å°√Õ¬ŸàÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ·≈–

æ√âÕ¡∑’Ë®–ª√—∫·ºπ°“√°“√μ≈“¥¿“¬„πÕ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß‰ª Ÿàæπ—°ß“π°≈ÿà¡μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ¥”√ß§«“¡

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‰¥âº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë Õ¥§≈âÕß

°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√

°√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥¿“¬„πμ“¡

¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ∑’Ë‰¥â°≈à“«¢â“ßμâππ—Èπ  √ÿª‰¥â¥—ß¿“æ∑’Ë 4

¿“æ∑’Ë 4 °√–∫«π°“√∫√‘À“√°“√μ≈“¥¿“¬„π (Internal Marketing Process)

(ª√—∫ª√ÿß®“° Kotler and Keller, 2006: 27)
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ª√–‚¬™πå®“°°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√

μ≈“¥¿“¬„π

Õß§å°√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–¥”‡π‘π°“√∫√‘À“√

μ≈“¥¿“¬„π  “¡“√∂§“¥À«—ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ë®–

‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßπâÕ¬„π 3 ¥â“π ¥—ßπ’È

º≈ª√–‚¬™πåμàÕæπ—°ß“π

°“√„™â·π«∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π®–∑”„Àâ

æπ— ° ß “π¡’ § « “¡ ÿ ¢∑’Ë ® –ªØ‘ ∫— μ‘ ß “πÕ¬à “ ß ¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ√“–‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¿“¬„μâ°“√¡’

¢«—≠°”≈—ß„®∑’Ë¥’ ¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμàÕÕß§å°√

·≈–μ√–Àπ—°¥’«à“ß“π¢Õßμπ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√

¥”√ßÕ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√ àß

¡Õ∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·°à≈Ÿ°§â“ ‰¡à«à“®–‡ªìπß“π√–¥—∫„¥

πÕ°®“°π’È æπ—°ß“π®–‰¥â√—∫§«“¡æÕ„®®“°°“√

∑”ß“π∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡°â“«Àπâ“·≈–§«“¡¡—Ëπ§ß

„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õßμπ‡Õß¥â«¬

º≈ª√–‚¬™πåμàÕÕß§å°√

°“√„™â·π«∑“ß°“√μ≈“¥¿“¬„π®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√

Õß§å°√¡’∑—»π§μ‘∑’Ë‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„π

Õß§å°√¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√

®–‰¥â√—∫§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°æπ—°ß“π„πÕß§å°√ ·≈–

À“°·ºπß“π°“√μ≈“¥¿“¬„π ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

¬àÕ¡®–∑”„ÀâÕß§å°√‰¥âæπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂

„π°“√∑”ß“π ‡¢â“„®∂÷ßæ—π∏°‘®¢ÕßÕß§å°√ ¡’¢«—≠

°”≈—ß„®∑’Ë¥’ Õ—π®– àßº≈¥’μàÕ°“√μÕ∫ πÕß·≈–

√—°…“æ—π∏– —≠≠“μàÕ≈Ÿ°§â“¿“¬πÕ° ·≈–‡æ‘Ë¡¢’¥

§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π ·≈–∑â“¬∑’Ë ÿ¥∑”„Àâ

Õß§å°√ “¡“√∂∫√√≈ÿ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬„π°“√∑”°”‰√·≈–

¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“«

º≈ª√–‚¬™πåμàÕ≈Ÿ°§â“·≈– —ß§¡

®“°°“√∑’ËÕß§å°√·≈–æπ—°ß“π„Àâ§«“¡ ”§—≠

μàÕ°“√√—°…“æ—π∏– —≠≠“°—∫≈Ÿ°§â“ ¬àÕ¡∑”„Àâ≈Ÿ°§â“

‰¥â√—∫°“√ àß¡Õ∫§ÿ≥§à“·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ∑”„Àâ ‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë§ÿâ¡§à“μàÕ°“√

®—∫®à“¬„™â Õ¬ ·≈–‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß∑”„Àâ§ÿ≥¿“æ°“√

¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õß≈Ÿ°§â“¥’¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ ®“°∑’Ë°≈à“«¡“ ‡¡◊ËÕÕß§å°√∏ÿ√°‘® “¡“√∂

¥”√ßÕ¬ŸàÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π æπ—°ß“π¡’ «— ¥‘¿“æ §«“¡

¡—Ëπ§ß·≈–°â“«Àπâ“„π°“√∑”ß“π ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫

°“√μÕ∫ πÕß¥â“π§ÿ≥§à“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡„π°“√

®—∫®à“¬„™â Õ¬ ¬àÕ¡ àßº≈„Àâ —ß§¡‚¥¬¿“æ√«¡¥”√ß

Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¡—Ëπ§ß‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

 √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√μ≈“¥¿“¬„π‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∫√‘À“√

Õß§å°√„π√–¬–¬“« ‡æ√“–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß

®“°¿“¬„πÕß§å°√ ∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂ àß¡Õ∫

§ÿ≥§à“„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‰¥âμ“¡æ—π∏– —≠≠“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

·≈–∑”„Àâ≈Ÿ°§â“æÕ„®·≈–¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫Õß§å°√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π

·≈–∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π‰¥â„π√–¬–¬“«

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√π” ç°“√μ≈“¥¿“¬„πé ¡“

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀπ÷Ëß∑“ß°“√μ≈“¥ μâÕßÕ“»—¬§«“¡

‡¢â“„®·≈–§«“¡¡’¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π

°“√‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡‡ªìπ‡∫◊ÈÕßμâπ À“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¬—ß¡ÿàß∑’Ë°“√∑”°”‰√ Ÿß ÿ¥·≈–¡Õß‡ÀÁπ«à“°“√μ≈“¥

¿“¬„π‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡¿“√–§à“„™â®à“¬ °Á®–∑”„Àâ‡°‘¥

°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡‰¥â¬“° πÕ°®“°π’È

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß§«√ √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®®“°
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ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°ΩÉ“¬ ‚¥¬ √â“ß§«“¡‡¢â“„®„Àâμ√ß°—π«à“

ç°“√μ≈“¥¿“¬„πé ‡ªìπ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–

μâÕß°“√§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬‰¡à ‡©æ“–·μà

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ΩÉ“¬°“√μ≈“¥ ·≈–ΩÉ“¬æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡∑à“π—Èπ °“√√à«¡·√ß√à«¡„®®“°

∑ÿ°§π∑ÿ°ΩÉ“¬„πÕß§å°√ ·≈–°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡

∑’Ë®–∑”„Àâæπ—°ß“π¡’§«“¡ ÿ¢„π°“√∑”ß“π·≈–¬‘π¥’

¬Õ¡√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“√–∫∫¢ÕßÕß§å°√

√«¡∑—Èß√–∫∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°√®÷ß‡ªìπÀ—«„® ”§—≠¢Õß°√–∫«π°“√

°“√μ≈“¥¿“¬„π
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